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INTRODUCCIÓN 

 

 

La rendición de cuentas es una herramienta de control social que implica el suministro 
de información de la gestión y sus resultados a la comunidad. Este proceso tiene como 
finalidad la búsqueda de la transparencia y la retroalimentación desde la perspectiva 
ciudadana para, a partir de allí, lograr la adopción de medidas tendientes al 
mejoramiento y materializar el principio constitucional en virtud el cual Colombia es un 
Estado participativo y la consagración de la transparencia como uno de los principios 
del Sistema General de Seguridad Social que exige que las relaciones entre actores 
sean públicas, claras y visibles. Circular Externa 008 de 2018. Supersalud 

La gerencia de la red de Salud Norte y su equipo directivo a través de este  informe 
buscan socializar y explicar los avances y los resultados de su gestión, así como el 
avance en la garantía de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a 
través de espacios de diálogo público.  

A su vez, la rendición de cuentas implica la capacidad y el derecho de la ciudadanía a 
pedir información, explicaciones y retroalimentar a las instituciones, con evaluaciones 
y propuestas de mejora, o con incentivos para corregir la gestión, premiar o sancionar 
los resultados. 

El ejercicio de rendición de cuentas es el reconocimiento del control social por parte 

de las ciudadanas y ciudadanos. Además, es una práctica participativa y 

transparente para recuperar la confianza, garantizar la veracidad y mantener la 

legitimidad de las instituciones del Estado y sus autoridades. 

 

Una buena administración pública sustentada en los principios de transparencia, 

equidad, ética, eficacia y eficiencia, cuyo eje de gestión sea la atención a las 

necesidades y requerimientos de la ciudadanía mantiene una administración 

transparente y es abierta al seguimiento y la socialización de la información 

pertinente a las partes interesadas. Un buen administrador de lo público tiene la 

capacidad de planificar de acuerdo con las prioridades de la gente las acciones a 

ejecutar, considerando en todo momento, las especificidades locales y ambientales, 

desde todas las regiones del país. 

 

Por ello, los administradores de lo público están en la obligación de considerar a la 

participación, no solo como parte de los derechos ciudadanos, sino como un nuevo 
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principio de acción estatal y gestión pública en todos los niveles de gobierno, 

teniendo como objetivo contribuir a mejorar la calidad de vida de la población. 

 

Objetivo del informe: 

 

Presentar a los diferentes grupos de interés con que cuenta la Red de Salud del 

Norte E.S.E., los resultados, las estrategias y acciones desarrolladas en el año 

2023 en cumplimiento de la misión institucional a través de los indicadores 

estratégicos y de gestión contenidos en el Plan de Desarrollo Institucional, como 

un ejercicio democrático y participativo que contribuya a fortalecer y mejorar la 

eficiencia de la gestión de la ESE. 

 

Garantizando el cumplimiento de los principios del sistema general de seguridad 

social en salud en términos de transparencia, oportunidad y eficiencia. 
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1. PRESENTACIÓN INSTITUCIONAL 

 

1.1. Origen y Constitución 

 

Las Empresas Sociales del Estado, E.S.E. de Santiago de Cali, son entidades públicas, 

descentralizadas, del orden municipal, con personería jurídica, autonomía administrativa 

y patrimonio independiente, adscritas a la Secretaría de Salud Pública Municipal y 

sometidas al régimen jurídico previsto en la Ley. 

 

El objeto de las Empresas Sociales del Estado, es la prestación de servicios de salud, 

como un servicio público de seguridad social, que contribuya al mejoramiento del estado 

de salud de la población en sus áreas de influencia; con capacidad para ofrecer servicios 

de promoción, prevención, diagnóstico, tratamiento y rehabilitación acorde con las 

necesidades determinadas en el perfil epidemiológico y con sujeción al Plan Sectorial de 

Salud, al Plan de Desarrollo Distrital y a los criterios operacionales señalados para el 

funcionamiento de la red de servicios del Departamento del Valle del Cauca, sin perjuicio 

de que pueda prestar otros servicios de salud que no afecten su objeto social y que 

contribuyan a su desarrollo y financiación. 

 

La RED DE SALUD DEL NORTE E.S.E está ubicada en el nororiente de Cali, se 

constituyó como resultado del proceso de descentralización de los servicios de la 

Secretaría de Salud Pública Municipal bajo el Acuerdo 106 del 29 diciembre de 2003 

del honorable Concejo de la ciudad; tiene como objeto principal la prestación de 

servicios de salud, como un servicio público de seguridad social, que contribuya al 

mejoramiento del estado de salud de la población en sus áreas de influencia. 

1.2. Caracterización de la población 

En la actualidad la Red de Salud del Norte orienta su portafolio de servicios a más de 

522.759 (Censo DANE 2018 proyectado al 2021) habitantes de las Comunas 2, 4, 5, 6 

y 7; atendiendo principalmente la población subsidiada y la población vulnerable sin 

capacidad de pago y, buscando el camino para mejorar la contratación con el régimen 

contributivo. 
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La Red de Salud del Norte ESE presta los servicios de salud a la población en su red de 

atención compuesta por 17 IPS y el Servicio de Urgencias del Hospital Joaquín Paz 

Borrero y de manera descentralizada a través de las actividades extramurales y 

campañas de salud realizadas constantemente en el territorio. 

Gráfico 1: Mapa: Zonas de Influencia ESE Norte del Municipio de Cali 

 
Fuente: Oficina de Planeación y Calidad 

 

De acuerdo con las proyecciones poblacionales para el año 2023, la pirámide 

poblacional del área de influencia de la Red de Salud del Norte, muestra una base cada 

vez más estrecha siendo una pirámide regresiva, lo que indica control en las tasas 

natalidad, lo cual es característico de los países en desarrollo, además se observa que 

la población de las 5 comunas del área de influencia muestran población joven entre 20 

y 59 años lo que se evidencia al ensancharse en el centro de la pirámide, esto indica 

que la mayor proporción de habitantes corresponde a población en edad productiva con 

el 54% del total de la población. 
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Gráfico 2: Pirámide poblacional, población del área de influencia de la Red de 
Salud del Norte E.S.E 

 

 
 

 

1.2.1 Caracterización Población por Aseguramiento (Cursos de vida) 

 

Con respecto a la población contratada la pirámide es de tipo regresiva, no hay 

población de recambio, con mayor población en adultez y vejez, y mayor proporción 

de mujeres con el 56.3%.  

 

Lo que explica una mayor carga de enfermedad crónica no transmisible que se ve 

reflejada en las primeras causas de morbimortalidad del perfil epidemiológico de la 

ESE; es por esto por lo que, la Red de Salud del Norte enfoca sus intervenciones en 

la prevención de complicaciones propias de las ECNT y el control de riesgo en esta 

población.  

 

Es importante resaltar que en los cursos de vida de primera infancia, infancia, 

adolescencia y juventud se hace intervención de sus riesgos a través de lo 

establecido en la Resolución 3280 de 2018 por la cual se adoptan los lineamientos 

técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atención para la Promoción y 

Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral de Atención en Salud para la Población 
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Materno Perinatal, con especial  interés en la mejora progresiva de los resultados de 

gestión en salud pública de la población a cargo en el territorio. 

 

Tabla 1. Población contratada por aseguramiento.  

 

2. Población Contratada año 2023 

EAPB 
Primera 

infancia 
Infancia 

Adolescenc

ia 

Juventu

d 
Adultez Vejez 

Total 

poblaci

ón 

contrat

ada 

Emssanar 3126 4539 5172 7797 22351 12133 55118 

Coosalud 2229 2286 2521 4808 12769 6216 30829 

Nueva EPS 712 590 592 2208 3561 1157 8820 

Asmetsalud 286 401 332 662 1183 582 3446 

Migrantes        

Total Población 6353 7816 8617 15475 39864 20088 98213 

Fuente: Rfast 

 
Al realizar el análisis de esta población contratada por cursos de vida según cada 
EAPB, el curso de vida correspondiente a adultos entre los 29 a 59 años presentan 
mayor proporción, seguido por el curso de Juventud en todas las aseguradoras, 
excepto en Emssanar en el cual el grupo de personas mayores de 60 se encuentran 
en el 2do lugar.  
 
Es importante resaltar que esta distribución evidencia que contamos con población 
adulta que presenta mayores riesgos en salud lo cual se constituye en un reto con 
respecto a las intervenciones efectivas en el control del riesgo en personas mayores 
y como se mencionó anteriormente con este tipo de población se refleja el hecho 
que nuestras primeras causas de consulta sea las ECNT. Sin embargo, la ESE Norte 
interviene activamente en todos los cursos de vida promoviendo el autocuidado y las 
prácticas saludables en el marco de la Rutas Integrales de Atención en salud RIAS. 
Con respecto a la población migrante no se cuenta con una población asignada ya 
que no existe contratación, sólo se cuenta con un contrato para la atención de 
urgencias, por tanto si los usuarios denominados migrantes consultan a los diversos 
servicios de la ESE Norte, la institución inmediatamente valida su condición 
migratoria, e inicia inmediatamente la ruta de aseguramiento en las EAPB del 
régimen subsidiado si corresponde o se direcciona para que realice los trámites de 
regularización y se direcciona a algunos Instituciones de cooperación internacional 
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que prestan algunos servicios de salud para que sean atendidos mientras gestionan 
el trámite, siendo esta una importante limitante para la gestión oportuna de los 
riesgos territoriales en salud.  
 

2. SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y CONTRATACIÓN  

 

2.1 INFORME SEGUIMIENTO EJECUCIÓN PRESUPUESTAL VIGENCIA 2023 

 
La Red de Salud del Norte E.S.E, da apertura al cumplimiento de su objeto misional en 
la vigencia 2023, con un presupuesto aprobado por valor de CUARENTA MIL 
SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y 
SEIS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE ($40.667.456.250,00), mediante 
la Resolución No. 066-2022 del 22 de diciembre de 2022, emanada por el Concejo 
Municipal de Política Fiscal – COMFIS.  
 
Las adiciones presupuestales que se realizaron durante la vigencia 2023, ascienden a la 
suma de QUINCE MIL QUINIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES OCHOCIENTOS 
CUARENTA Y OCHO MIL CIENTO SETENTA Y NUEVE PESOS M/CTE 
($15.568.848.179,00), una reducción por valor de CUATROCIENTOS DIECINUEVE 
MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL CUARENTA PESOS M/CTE 
($419.249.040,00), obteniendo un presupuesto definitivo, al cierre de la vigencia por valor 
de CINCUENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS DIECISIETE MILLONES CINCUENTA 
Y CINCO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS M/CTE 
($55.817.055.389,00).  Con esta cifra se logró un crecimiento del 37%.  
 
 
Tabla 2: Presupuesto de ingresos inicial y definitivo 2023 
  

PRESUPUESTO 

Inicial Adiciones Reducciones Definitivo  

40.667.456.250 15.568.848.179 419.249.040 55.817.055.390 
Fuente de Información: Sistema Integrado de Información Administrativa, Financiera y Asistencial RFAST 

 

2.1.1. INGRESOS PRESUPUESTALES: 

 
Durante la vigencia 2023, los ingresos de La Red de Salud del Norte E.S.E, 
mostraron las siguientes cifras:  
 
RECONOCIMIENTOS 
 
Disponibilidad Inicial:  
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Se reconoció en el presupuesto la suma de OCHOCIENTOS TREINTA MILLONES 
CIENTO QUINCE MIL VEINTISÉIS PESOS M/CTE ($830.115.026,00), como parte 
del saldo caja-bancos del 31122022. El porcentaje de ejecución logrado es del 100% 
al cierre de este informe.  
 
Ingresos Corrientes:  
Las ventas de establecimiento de mercado, asociadas a la venta de servicios de 
salud humana, reconoció, durante la vigencia la suma de CINCUENTA Y TRES MIL 
SEISCIENTOS CINCUENTA MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL 
CUARENTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($53.650.998.044,00), logrando un 114% 
de ejecución sobre un presupuesto definitivo de CUARENTA Y SEIS MIL 
NOVECIENTOS TREINTA MILLONES VEINTISÉIS MIL SETENTA Y UN PESOS 
M/CTE ($46.930.026.071,00). 
 
Por otro lado, las ventas incidentales de establecimientos de no mercado (Otros 
ingresos diferentes a la venta de servicios de salud humana), obtuvo 
reconocimientos por valor de CUARENTA Y OCHO MILLONES OCHOCIENTOS 
CUARENTA Y NUEVE MIL NOVENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($48.849.095,00), 
alcanzando un 130% de ejecución sobre un presupuesto definitivo de TREINTA Y 
SIETE MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS 
VEINTIDÓS PESOS M/CTE ($37.494.622,00). 
 
Durante la vigencia 2023, el Ministerio de Salud y Protección Social, efectuó una 
Transferencia Corriente de recursos para la Red de Salud del Norte E.S.E., por valor 
de TRES MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS MILLONES CIENTO 
CINCUENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS SESENTA PESOS M/CTE 
($3.352.156.560,00). 
 
Recursos de Capital:  
Los rendimientos financieros aportaron la cifra de SESENTA Y DOS MILLONES 
CIENTO TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS VEINTITRÉS PESOS M/CTE 
($62.133.323,00) en los reconocimientos acumulados al 31122023, con un 302% de 
ejecución sobre el presupuesto definitivo de VEINTE MILLONES QUINIENTOS 
SESENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS M/CTE 
($20.567.476,00). 
 
Para los Recursos de contratos de empréstitos internos con el Instituto Financiero 
para el Desarrollo del Valle del Cauca INFIVALLE, se reconocieron TRES MIL 
MILLONES DE PESOS M/CTE ($3.000.000.000,00) 
 
En las Transferencias de Capital, se hace el reconocimiento de los recursos del 
Ministerio de Salud y Protección Social, por valor de DOS MIL CIENTO OCHENTA 
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Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS CUATROCIENTOS TREINTA MIL CIEN 
PESOS M/CTE ($2.189.343.100,00), ejecutando el 100% del presupuesto definitivo.  
 
En cuanto a los reintegros y recursos no apropiados, la Red de Salud del Norte 
E.S.E., logró reconocer la suma de SEISCIENTOS DIECIOCHO MILLONES 
QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS 
PESOS M/CTE ($618.548.386,00) equivalente al 115% de ejecución sobre un 
presupuesto definitivo de QUINIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES 
TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL QUINIENTOS TREINTA Y CUATRO 
PESOS M/CTE ($537.352.534,00).  
 
Tabla 3: Presupuesto de ingresos Vs reconocimiento 
 

CONCEPTO DE 
INGRESO  

PRESUPUESTO RECONOCIMIENTOS  % 
EJECUCIÓN  Definitivo Acumulado 

Ingresos 55.817.055.390 63.752.143.535 114 

Disponibilidad Inicial 830.115.026 830.115.026 100 

Ingresos Corrientes 49.239.677.253 57.052.003.699 116 

Ventas de 
establecimientos de 
mercado 

46.930.026.071 53.650.998.044 114 

Ventas incidentales de 
establecimientos de no 
merca 

37.494.622 48.849.095 130 

Transferencias 
Corrientes 

2.272.156.560 3.352.156.560 148 

Recursos de capital 5.747.263.110 5.870.024.809 102 

Rendimientos 
financieros 

20.567.476 62.133.323 302 

Recursos de contratos 
de empréstitos internos 

3.000.000.000 3.000.000.000 100 

Transferencias de 
capital 

2.189.343.100 2.189.343.100 100 

Reintegros y otros 
recursos no apropiados 

537.352.534 618.548.386 115 

Fuente de Información: Sistema Integrado de Información Administrativa, Financiera y Asistencial RFAST 

 
RECAUDOS 

 
Para los recaudos presupuestales, La Red de Salud del Norte E.S.E., al cierre de la 
vigencia, obtuvo una cifra de CINCUENTA MIL SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO 
MILLONES CIENTO CUARENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS TREINTA Y UN 
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PESOS M/CTE ($50.635.146.731,00), alcanzando un 91% de ejecución sobre el 
presupuesto definitivo. La distribución de los recaudos se muestra así: 
 
Disponibilidad Inicial: Valor recaudado de OCHOCIENTOS TREINTA MILLONES 
CIENTO QUINCE MIL VEINTISÉIS PESOS M/CTE ($830.115.026,00), con 
ejecución del 100% sobre el valor del reconocimiento.  
 
Ingresos Corrientes:  
Para las ventas de establecimiento de mercado, asociadas a la venta de servicios 
de salud humana, se recaudó la suma de CUARENTA MIL SEISCIENTOS 
DIECISIETE MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA MIL CUATROCIENTOS 
VEINTIÚN PESOS M/CTE ($40.617.830.421,00), equivalentes al 76% de ejecución 
sobre el valor de los reconocimientos. 
 
En cuanto a las ventas incidentales de establecimientos de no mercado (Otros 
ingresos diferentes a la venta de servicios de salud humana), se obtuvo un recaudo 
por valor de TRECE MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y TRES MIL 
SETECIENTOS DIECIOCHO PESOS M/CTE ($13.563.718,00,00), alcanzando un 
28% de ejecución sobre el valor total del reconocimiento.  
 
Para la Transferencia Corriente que efectuó el Ministerio de Salud y Protección 
Social la Red de Salud del Norte E.S.E., recaudo la suma de TRES MIL 
TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS MILLONES CIENTO CINCUENTA Y SEIS 
MIL QUINIENTOS SESENTA PESOS M/CTE ($3.352.156.560,00). 
 
Recursos de Capital:  
 
Rendimientos Financieros: con un 100% de ejecución de recaudo sobre el valor 
reconocido durante la vigencia, por valor de SESENTA Y DOS MILLONES CIENTO 
TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS VEINTITRÉS PESOS M/CTE 
($62.133.323,00). 
 
Transferencias de Capital: El Ministerio de Salud y Protección Social, realizó el giro 
total de los recursos para la adquisición de equipos biomédicos y fortalecimiento de 
la infraestructura física de algunas IPS, por valor de DOS MIL CIENTO OCHENTA 
Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS CUATROCIENTOS TREINTA MIL CIEN 
PESOS M/CTE ($2.189.343.100,00), obteniendo el 100% de la ejecución del 
reconocimiento de la vigencia. 
 
En cuanto a los reintegros y recursos no apropiados, la Red de Salud del Norte 
E.S.E., logró obtener recaudos por valor de QUINIENTOS SETENTA MILLONES 
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CUATRO MIL QUINIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS M/CTE 
($570.004.583,00), cifra que muestra un 92% de ejecución.  
 
A continuación, se muestran las cifras consolidadas:  
 
Tabla 4: Presupuesto de ingresos reconocimiento y recaudo 2023 
 

CONCEPTO DE INGRESOS 
RECONOCIMIENTOS RECAUDOS % 

Ejecución Acumulado Acumulado 

Ingresos 63.752.143.534 50.635.146.731 79 

Disponibilidad Inicial 830.115.026 830.115.026 100 

Ingresos Corrientes 57.052.003.699 43.983.550.698 77 
Ventas de establecimientos de 
mercado 

53.650.998.044 40.617.830.420 76 

Ventas incidentales de no de 
mercado 

48.849.095 13.563.718 28 

Transferencias Corrientes 3.352.156.560 3.352.156.560 100 

Recursos de capital 5.870.024.809 5.821.481.006 99 

Rendimientos financieros 62.133.323 62.133.323 100 

Transferencias de capital 5.189.343.100 5.189.343.100 100 
Reintegros y otros recursos no 
apropiados 

618.548.386 570.004.583 92 

Fuente de Información: Sistema Integrado de Información Administrativa, Financiera y Asistencial 
RFAST 

 

2.1.3. Gastos Presupuestales:  

 
Al cierre de la vigencia 2023, la Red de Salud del Norte E.S.E, finalizó con un 
presupuesto definitivo de CINCUENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS DIECISIETE 
MILLONES CINCUENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y NUEVE 
PESOS M/CTE ($55.817.055.389,00), distribuidos de tal manera, que la institución 
dio cumplimiento al desarrollo de su objeto misional enmarcados en la austeridad sin 
perjudicar el nivel del servicio al usuario.  
 
Se relaciona la distribución del gasto:  
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        Tabla 5: Presupuesto de gastos 2023 
 

OBJETO DE GASTO  
PRESUPUESTO 

Definitivo 

GASTOS  55.817.055.390 

Funcionamiento 33.896.510.810 

Servicio de la deuda pública 1.656.101.307 

Inversión 2.333.646.329 

Gastos de operación comercial 17.930.796.944 
Fuente de Información: Sistema Integrado de Información Administrativa, 
Financiera y Asistencial RFAST 

 
Funcionamiento: Gastos correspondientes para el normal desempeño de las 
competencias de la institución. 
 
Gastos de Personal: La Red de Salud del Norte E.S.E., asegurando el cumplimiento de 
sus obligaciones laborales, destino un presupuesto definitivo de ONCE MIL 
QUINIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS SEIS MIL 
NOVECIENTOS OCHENTA Y UN PESOS M/CTE ($11.596.306.981,00), de los cuales, 
al cierre de la vigencia fiscal, comprometió y obligó la suma de DIEZ MIL SETECIENTOS 
TRECE MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS SETENTA 
Y NUEVE PESOS M/CTE ($10.713.582.879,00). 
 
Se muestra el resultado de la ejecución porcentual, así:  
 
Tabla 6: Gastos de personal Compromisos y Giros 2023 
 

PRESUPUESTO  COMPROMISOS  %  GIROS  %  

11.596.306.981 10.713.582.879 92 9.505.555.379 89 

% Ejecución  
Compromisos / 

Ppto Actual  
Giros / 

Compromisos 

 
Fuente de Información: Sistema Integrado de Información Administrativa, Financiera y Asistencial RFAST 

 
Adquisición de Bienes y Servicios: La Red de Salud del Norte E.S.E., comprometido 
con la sostenibilidad financiera, efectuó el uso de las herramientas tecnológicas, de 
control y vigilancia que le permitieron el normal desempeño de la institución con un gasto 
austero sin perjudicar el nivel del servicio al usuario, por lo tanto, al cierre de la vigencia 
fiscal 2023, contó con un presupuesto definitivo de VEINTIÚN MIL SEISCIENTOS 
OCHENTA Y CINCO MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y TRES MIL CIENTO 
TREINTA Y NUEVE PESOS M/CTE (21.685.783.139,00), con unos compromisos y 
obligaciones que ascendieron a la suma de VEINTIÚN MIL CUATROCIENTOS 
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OCHENTA MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS 
VEINTE PESOS M/CTE (21.480.767.320,00).  

 
Se muestra el resultado de la ejecución porcentual, así:  
 
Tabla 7: Adquisición de bienes y servicios compromisos y giros 2023 
 

PRESUPUESTO COMPROMISOS % GIROS % 

21.685.783.139 21.480.767.320 99 19.324.904.134 90 
% Ejecución Compromisos / Ppto Actual Giros / Compromisos 

Fuente de Información: Sistema Integrado de Información Administrativa, Financiera y Asistencial RFAST 

 
Transferencias Corrientes: Al cierre de la vigencia fiscal, el presupuesto definitivo fue 
de QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO MILLONES OCHO MIL SEISCIENTOS 
NOVENTA PESOS M/CTE ($548.008.690,00), los compromisos, obligaciones y giros 
ascendieron a la suma de QUINIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS 
OCHO MIL SEISCIENTOS NOVENTA PESOS M/CTE ($537.508.690,00). 
 
Gastos por tributos, multas, sanciones e intereses de mora: Al cierre de la vigencia 
fiscal 2023, presentó un presupuesto definitivo de SESENTA Y SIETE MILLONES 
CIENTO SETENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS PESOS M/CTE ($67.172.200,00), los 
cuales los compromisos, obligaciones ascendieron a la suma de SESENTA Y SEIS 
MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL CIENTO CUARENTA PESOS 
M/CTE ($66.393.140,00). 

 
Tabla 8: Transferencias corrientes compromisos y giros 
 

PRESUPUESTO COMPROMISOS % GIROS % 

1.656.101.307 1.653.193.328 99 1.487.873.995 90 
% Ejecución  Compromisos / Ppto Actual  Giros / Compromisos 

Fuente de Información: Sistema Integrado de Información Administrativa, Financiera y Asistencial RFAST 
 

Inversión: Al cierre de la vigencia fiscal 2023, la Red de Salud del Norte E.S.E. ejecutó 
al 90% (Afectación de la Tasa Representativa del Mercado), los recursos del Ministerio 
de Salud y Protección Social, condicionados a la adquisición de activos fijos y el 
fortalecimiento de la infraestructura física de algunas IPS. 
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Tabla 9: Inversión compromisos y giros 
 

PRESUPUESTO COMPROMISOS % GIROS % 

2.333.646.329 2.101.279.394 90 2.101.279.394 100 
% Ejecución Compromisos / Presupuesto Actual Giro / Compromisos 

Fuente de Información: Sistema Integrado de Información Administrativa, Financiera y Asistencial RFAST 

 
Gastos de operación comercial: La Red de Salud del Norte E.S.E., en pro de la 
adquisición de bienes y servicios necesarios para la comercialización de la 
prestación de servicios de salud humana, dispuso un presupuesto definitivo de 
DIECISIETE MIL NOVECIENTOS TREINTA MILLONES SETECIENTOS 
NOVENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS M/CTE 
($17.930.796.944,00), de los cuales se adquirieron compromisos y obligaciones que 
ascendieron a la suma de DIECISIETE MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y DOS 
MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y UN MIL QUINIENTOS VEINTIÚN 
PESOS M/CTE ($17.642.951.521. 
 
Se muestra el resultado de la ejecución porcentual, así:  
 

Tabla 10: gastos de operación comercial compromisos y giros 
 

PRESUPUESTO COMPROMISOS % GIROS % 

17.930.796.944 17.642.951.521 98 14.163.804.528 80 
% Ejecución Compromisos / Presupuesto Actual Giros / Compromisos 

Fuente de Información: Sistema Integrado de Información Administrativa, Financiera y Asistencial RFAST 

 

2.2. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

 

Al Cierre de la vigencia 2023, La Red de Salud del Norte E.S.E., cerró su estado de 

situación financiera, con un balance positivo, evidenciado en la calificación del riesgo 

financiero, validado por el Ministerio de Salud y Protección Social y su utilidad al final 

del ejercicio.  
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Tabla 11. Estado de Situación Financiera 2023 – Activos  

 

DESCRIPCIÓN 31-dic-23  31-dic-22  VARIACIÓN      
2023 - 2022 

VARIACIÓN 

ACTIVO         
  

Efectivo y Equivalentes del 
Efectivo 3.395.533.875  3.847.745.592  -452.211.717 -12% 

Cuentas por Cobrar 13.294.553.532  6.754.612.489  6.539.941.043 97% 

Inventarios 487.051.773  400.316.877  86.734.896 22% 

Otros Activos 650.502.004  596.762.561  53.739.443 9% 

           

TOTAL ACTIVO 
CORRIENTE 17.827.641.184  11.599.437.519  6.228.203.665 53,69% 

           

Cuentas por Cobrar 3.689.722.005  4.306.896.846  -617.174.841 -14% 

Propiedades, Planta y 
Equipo 34.995.499.591  33.658.699.988  1.336.799.603 3,97% 

Bienes y Servicios Pagados 
por Anticipado 52.140.146  468.910.430  -416.770.285 -89% 

Intangibles 45.777.760  41.244.428  4.533.332 11% 

TOTAL ACTIVOS NO 
CORRIENTES 38.783.139.502   38.475.751.692  307.387.809 0,8% 

           

TOTAL ACTIVOS 56.610.780.686  50.075.189.212  6.535.591.474 13,05% 

 
Fuente: sistema de Información R-fast oficina de Contabilidad  

 

Activos: Con un total de $56.610.780.686, La Red de Salud del Norte E.S.E., al 

cierre de la vigencia 2023, contó con los recursos económicos necesarios que le 

permitieron obtener beneficios, tales como:  

• Efectivo: Recursos en caja y cuentas de ahorro que ascendieron a la suma de 

$3.395.533.875 

• Cuentas Por Cobrar EAPB: Con un valor total de $13.294.553.532, de los 

cuales el régimen subsidiado tiene un 63.5% de participación con 

$8.444.851.570. 
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• Inventarios: Con un total de $487.051.773, se aseguró el abastecimiento en 

stock para atención de los servicios de Salud. 

• Otros Activos: Representados entre propiedad, planta y equipo, cartera no 

corriente, fondos de cesantías, licencias y pólizas, se cuenta con 

$38.783.139.502. 

 

Pasivos: La Red de Salud del Norte E.S.E., al cierre de la vigencia 2023, presenta 

obligaciones facilitadas por acreedores y entidades financieras que ascendieron a la 

suma de $12.697.073.731, representadas así:  

 

• Cuentas Por Pagar: Al cierre de la vigencia, la institución cerró con un valor de 

$5.976.639.919 que representan las acreencias con los diferentes proveedores 

de insumos y suministros médicos para atender la prestación del servicio. 

• Financieros: Durante la vigencia, se contó con la financiación del Instituto 

Financiero del Valle, para respaldar el flujo de caja.  

• Beneficio a los empleados: Representados en las provisiones de los diferentes 

conceptos de nómina, los cuales, son pagados a cada funcionario en el 

momento que adquiere el derecho.  

• Otros Pasivos: En cumplimiento de la normatividad vigente, se incluyen los 

valores de litigios y subvenciones.  

 

Tabla 12. Estado de Situación Financiera 2022 – Pasivos 

 

DESCRIPCIÓN  31-dic-23  31-dic-22  VARIACIÓN % 

PASIVOS            

Obligaciones Financieras  3.000.000.000  1.500.000.000  1.500.000.000 

100,00

% 

        

Cuentas por pagar  5.976.639.919  5.666.444.644  310.195.275 5% 

Beneficios a los Empleados  1.148.320.252  986.135.525  162.184.727 16% 

Ingreso Diferido por 

Subvenciones 1.312.366.935  16.174.077  1.296.192.858 8014% 

Provisiones-Litigios y 

Demandas  89.254.814  161.180.036  -71.925.222 -45% 
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TOTAL PASIVOS 

CORRIENTES  11.526.581.920  8.329.934.282  3.196.647.638 38% 

            

Beneficios a los Empleados  343.355.377  447.563.607  -104.208.230 -23% 

Pasivos Estimado y 

Provisiones  827.136.434  1.156.745.087  

-     

329.608.653  -28% 

TOTAL PASIVOS NO 

CORRIENTES  1.170.491.811  1.604.308.694  -433.816.883 -27% 

            

TOTAL PASIVOS     12.697.073.731  9.934.242.976  2.762.830.755 28% 

 

Fuente: sistema de Información R-fast oficina de Contabilidad 

 

Patrimonio: Con un patrimonio total de $43.913.706.955, la Red de Salud del Norte 

E.S.E., cerró la vigencia 2023, asegurando los bienes y utilidad del ejercicio.  

 

2.3 ESTADO INTEGRAL DE RESULTADO 

 

En pro del cumplimiento de su objeto misional, La Red de Salud del Norte E.S.E., 

aunó esfuerzos para la prestación del servicio de salud, obteniendo los siguientes 

resultados:  

 

• Ventas De Servicios De Salud: Al cierre de la vigencia 2022, la institución logró 

facturación por valor de $48.783.773.533, siendo la unidad de venta de 

Promoción y Mantenimiento de la salud la de mayor contribución. 

• Costo Venta Servicio: La Red de Salud del Norte E.S.E., para lograr la cifra de 

la venta de servicios de salud, incurrió en un costo de $31.303.375.307, es así 

como logró Margen operacional bruto de $17.480.398.226.  

• Gastos: El total de gastos asciendo a la suma de $16.713.344.127, cifra que 

incluye los gastos de operación, los gastos de administración, el deterioro y 

deprecación de los activos fijos.  

• Otros Ingresos: Corresponden a las transferencias realizadas por el Ministerio 

de Salud y Secretaría de Salud Pública Municipal, con un valor total de 

$5.517.222.889para la adquisición de equipos biomédicos y donaciones 
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La Red de Salud del Norte E.S.E., al final del ejercicio obtuvo una utilidad neta de 

$3.823.565.642.  

 

Tabla 13. Estado de Resultado Integral 2023  

 

DESCRIPCIÓN 31-dic-23  31-dic-22  ANALISIS 

HORIZONTAL 
 
ANALISIS 

VERTICAL 

2023 

 
ANALISIS 

VERTICAL 

2022 

Venta de 

Servicios-

Servicios de 

Salud 48.783.773.533  42.852.407.480  14%  100%  100% 

(-) Costo de 

Ventas de 

Servicios de 

Salud 31.303.375.307  29.276.068.265  7%  64%  68% 

Margen 

Operacional 

Bruto 17.480.398.226  13.576.339.215  29%  36%  32% 

Total Gastos 

Operacionales 16.713.344.127  15.585.273.682  7%  34%  36% 

Gastos de 

Administración 15.331.532.521  14.040.086.101  9%  31%  33% 

Deterioro, 

Depreciaciones, 

Amortización, 

Provisiones 1.381.811.606  1.545.187.582  -11%  3%  4% 

Otros Ingresos 

No 

Operacionales 5.517.222.889  4.116.737.250  34%  11%  10% 

Otros Gastos No 

Operacionales 2.460.711.346  1.363.585.835  80%  5%  3% 

RESULTADO 

DEL EJERCICIO 3.823.565.642  744.216.949  414%  8%  2% 

 

Fuente: sistema de Información R-fast oficina de Contabilidad 
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2.4 CONTRATACIÓN 

 

En materia de contratación y dando cumplimiento a lo normativo se presenta 

cuadro sintetizado de la contratación realizada en la vigencia la cual al cierre 

anual ya se encontraba finalizada, para un total de 864 procesos contractuales 

realizados. 

 

Tabla 14: Contratación 2023 

 

TIPO CONTRATO CANTIDAD VALOR TOTAL ESTADO 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS  81  $          5,893,544,803.23  F INALIZADO 

CONTRATOS SINDICALES 235  $        21,702,087,945.00  FINALIZADO 

CONTRATOS 

COMPRAVENTA 3 $          1,695,428,909.99 FINALIZADO 

CONTRATOS CONSULTORIA 8 $              500,084,658.00 FINALIZADO 

CONTRATOS 
INTERADMINISTRATIVOS 4 $              337,672,534.00 FINALIZADO 

CONTRATO DE OBRA 2 $          494,584,559.00 FINALIZADO 

CONTRATOS SUMINISTROS 5 $              1,387,577,984.10 FINALIZADO 

CONTRATO 

MANTENIMIENTO 21 $          1,159,823,959.47  FINALIZADO 

ORDENES DE COMPRA 500 $          3,627,634,273.20 FINALIZADO 

CARTAS DE GERENCIAS 5 $               12,856,237.00 FINALIZADO 

TOTAL 864 $   36,811,295,862.99 
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3. ATENCIÓN INTEGRAL EN SALUD  

 

3.1. Salud Pública  

 

ATENCIONES COMUNITARIAS Y EXTRAMURALES 

 

Durante la vigencia 2023 la Red de Salud del Norte trabajo varias estrategias de 

atención a la comunidad con el apoyo de la secretaria de salud Distrital de Cali:   a 

través de la ejecución de diversos proyectos tales como el plan de intervenciones 

colectivas, proyectos específicos de tamizaje cardiovascular, hábitos de vida saludable, 

salud mental y atención del dengue. 

  

Actividades desde las cuales se logró impactar a las siguientes personas, entre 

comunidad educadores, cuidadores, lideres, referentes comunitarios, familias  y 

usuarios:  

 

Tabla 15. Numero de personas impactadas en las actividades extramurales 

realizadas  

 

 
AÑO 

Servicios  
amigables 

Atención 
Primaria en 

Salud 

Tamizajes 
cardio 

vasculares 

IEC 
Hábitos de 

vida 
saludables 

Prevención 
Dengue 

 
2023 

 
3.020 

 
1.858 

 
50.658 

 
2.736 

 
1.148 

 

 
AÑO 

Certificados 
discapacidad 

Vacunación 
NO PAI 

Violencia 
persp de 
genero 

SPA Salud 
mental 

 
2023 

 
656 

 
7.960 

 
300 

 
10.000 

 
2.000 

 

 
AÑO 

RBC Víctimas de 
violencia y 
conflicto 

Pruebas de 
VIH 

Condones 
entregados 

 
2023 

 
585 

 
324 

 
6.300 

 
18.000 

Fuente: sistema de Información R-fast subgerencia de promoción y prevención. 
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Desde el programa de Servicios Amigables se realizaron acciones para la educación 
en derechos sexuales y reproductivos (DSR), a través de procesos formativos y 
jornadas de promoción en diferentes entornos.  
 
Para el año 2023 se ejecutaron dos procesos formativos con adolescentes estudiantes, 
en las instituciones educativas: INEM, Vicente Borrero Costa, siete de agosto, Celmira 
Bueno de Orejuela, en el cual participaron además jóvenes estudiantes de las 
universidades Santiago de Cali y Católica Lumen Gentium, entre otros jóvenes de la 
zona de influencia de la ESE Norte. Se formaron en total 3.020 jóvenes en 2023.  
 
Se realizaron diferentes jornadas de promoción de derechos sexuales y reproductivos 
en entorno educativo y sociales, en las cuales se proporcionó educación en la 
modalidad de stand educativo con población itinerante, talleres en el aula y 
capacitación a docentes, abordando temas como autonomía, diversidad sexual, ciber 
sexo, métodos anticonceptivos, infecciones de transmisión sexual, entre otros. 
También se impactó el entorno comunitario e instituciones con 300 educadores 
formados y 10.000 estudiantes impactados. 
 
El impacto en actividades de promoción masiva a través de la difusión de hábitos de 
vida saludable, y entrega de piezas de Información, Educación y Comunicación 
(souvenirs con información de los Servicios Amigables), se evidenció el impacto a 2.736 
personas.    
 
De esta manera se contribuyó al cuidado integral de la salud de los habitantes de 
nuestras comunas 2, 4, 5, 6 y 7 y a población general (en la cual también se vincularon 
estos cursos de vida) en espacios de ciudad.  
 

Por actividades del plan de intervenciones colectivas se realizó entrega de 18.000 

preservativos a las siguientes poblaciones: Hombres que tienen sexo con Hombres, 

Personas Trans, Población que se inyecta Drogas, Mujeres que ejercen Trabajo 

Sexual, entre otros. 

 

Se realizaron 6.300 Pruebas Dúo VIH/Sífilis, pruebas de Hepatitis B y Hepatitis C a las 

poblaciones vulnerables y riesgo. 
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ATENCIONES A LA POBLACION EN SITUACION DE DISCAPACIDAD: 

 

Durante el año 2023 se realizaron atenciones para la certificación de discapacidad y la 

caracterización poblacional, se logró emitir certificados a 656 personas con algún tipo 

y grado de discapacidad, a 585 de estas personas se les realizó caracterización de 

ellos y sus familias y se brindó asesoría y educación para el manejo de su discapacidad, 

esta actividad se hizo mediante jornadas y atenciones domiciliarias a través de un 

equipo multidisciplinar certificado. 

 

ATENCIONES A LA POBLACION EN SALUD MENTAL.  

 

Durante el año 2023 se logró la identificación de 886 casos de violencia, dentro de los 

cuales el 49% son casos de violencia física y el 27% de violencia sexual.  Los grupos 

más afectados son los de la adultez, juventud y adolescencia.      

 

Tabla 16. Numero de casos atendidos por tipología de violencia  

 
Tipo de violencia 2021 2022 2023 

Física 306 400 432 
Sexual 185 197 239 
Psicológica  181 131 143 
Negligencia y abandono 12 50 72 
Total 684 778 886 

 

Fuente: Gobierno del dato 

 

Tabla 17. Numero de casos atendidos de violencia por ciclo de vida 
 

Cursos de vida 2021 2022 2023 

Primera Infancia 26 57 44 
Infancia 47 64 106 
Adolescencia 104 168 181 
Juventud 172 195 198 
Adultez 248 229 271 
Vejez 87 65 86 
Total 684 778 886 

 

Fuente: Gobierno del dato 
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Se identificaron y se trataron 161 casos de intento de suicido, de los cuales 39.7% son 

jóvenes y 34.7% son adolescentes. 

 

Tabla 18. Numero de casos atendidos de suicidio por ciclo de vida 

 
Cursos de vida 2021 2022 2023 

Infancia 1 7 2 
Adolescencia 18 62 56 
Juventud 37 63 64 
Adultez 21 30 38 
Vejez 3 4 1 
Total 80 166 161 

Fuente: Base de datos del programa – Gobierno del dato 
 

Los principales mecanismos utilizados para el intento suicida de los casos atendidos 

en el año 2023 es la intoxicación principalmente por medicamentos con un 50.3%, 

seguido de las lesiones autoinfringidas con arma cortopunzante con un 37.8% 

 

Tabla 19. Mecanismo de intentos suicidas 2023 

 
Cursos de vida 2021 2022 2023 

Arma de fuego  0 0 2 

Lanzamiento al agua 1 0 1 

Lanzamiento a vehículo 1 6 4 

Ahorcamiento 4 15 4 

Lanzamiento al vacío  4 13 8 

Arma Cortopunzante 35 65 61 

Intoxicación  36 74 81 

Total 81 173 161 
 

Fuente: Base de datos del programa – Gobierno del dato 

 

Todas estas personas se incluyen en el programa de salud mental, se reportan a la 

EAPB y se establece red de apoyo, hasta el momento la intervención ha sido positiva 

sin materialización o reintento de los usuarios atendidos. 
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3.2. Promoción y Mantenimiento de la salud 

 

3.2.1 Ruta Materno Perinatal 

 

3.2.1.1 Proporción de gestantes captadas antes de la semana 12 inscritas 

al control prenatal año 2023 

 

Gráfico 3: Porcentaje de cumplimiento de captación temprana de 

gestantes  sem 12  comparativo 2021 - 2023 

 

 
Fuente: Gobierno del dato 

 

El gráfico anterior muestra una tendencia positiva del indicador de captación antes de 

la semana 12 de gestación, esto debido a que se han dispuesto diferentes estrategias 

que permitan la mejora de estos resultados, como la búsqueda activa temprana de 

mujeres embarazadas en la población femenina de edad fértil que consulte a 

cualquiera de nuestros servicios (urgencias, laboratorio, consulta externa) y la inclusión 

al programa de control prenatal de manera inmediata sea cual sea la puerta de entrada 

de la paciente. 

 

3.2.1.2 Embarazo en adolescentes 

 

 

Al observar el periodo analizado se encuentra que hay una tendencia positiva en el 

resultado de la tasa del año 2021 y los dos años siguientes. El número de casos entre 
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10-14 años para cada uno de los años fue: 2021 (n=6), 2022 (n=11), 2023 (n=11). Las 

usuarias migrantes para este grupo de edad solo representan el 10.7% (n=3) del total 

de la población analizada en el intervalo de observación. 
 

La tasa general para embarazo en adolescentes entre 10 y 19 años quedo en 7.0 por 

mil para el año 2021, 14 por mil para 2022 y 17 por mil para el año 2023. 

 

 

Tabla 20. Tasa de embarazo en adolescentes menores de 14 años 2021, 2022 y 

2023. 

 

Tasa De Embarazo en 
Adolescentes (Meta ≤ 

19) 

Menor de 14 años 

Año Año Año 

2021 2022 2023 

Tasa x 1000 

Adolescentes CPN 

0.7 1.6 1.6 

Fuente: Base de datos del programa – Gobierno del dato 

 

Gráfico 4. Tasa De Embarazo en Adolescente menores de 14 años comparativo 

años 2021-2023 

 

 
Fuente: Base de datos del programa – Gobierno del dato 
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3.2.1.3 Morbilidad materna extrema (MME) / muerte materna temprana 

 

Se define un caso de morbilidad materna extrema como una complicación 

severa que ocurre durante el embarazo, el parto o dentro de los 42 días 

siguientes a la terminación del embarazo, que pone en riesgo la vida de la mujer. 

Para el periodo observado los casos notificados estuvieron relacionados con 

alteraciones hipertensivas y hemorragias obstétricas.  

 

A los casos de Mortalidad Materna Extrema (MME), se les realiza desde la Ruta 

de atención integral materno perinatal (RIAMP) seguimiento estricto una vez 

estos son notificados por los gestores de riesgo de las diferentes EAPB 

(pacientes embarazadas que asisten a servicio de urgencia diferentes a HJPB) 

o por epidemiología de la Red De Salud Norte. En la actualidad existe un plan 

de mejora en conjunto con la sala de partos y su personal asistencial para que 

se haga el reporte oportuno del evento (MME es de notificación inmediata).

  
  
Gráfico 5. Relación Morbilidad Materna Extrema Comparativo años 2021-

2022-2023 

  
  

  

Fuente: Base de datos del programa – Epidemiología 
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3.2.1.4 Mortalidad materna 

  

Durante el periodo observado (2021-2023), no se han presentado muertes 

directas asociadas con el embarazo. Para el año 2021 y 2022 fueron notificados 

un caso para cada año; pero ambos casos fueron analizados, y se confirmaron 

como casos no asociados con eventos obstétricos 

 

Tabla 21. Muerte materna temprana comparativo 2021- 2022-2023 

  
MUERTE MATERNA TEMPRANA 

VIGENCIA 2021 2022 2023 

Número de 

casos de 

MM (42dias) 

0 0 0 

  

Fuente: Epidemiología 

  
 

Tabla 22. Relación mortalidad materna años 2021 -2022- 2023 

  
RELACION MORTALIDAD MATERNA 

VIGENCIA Año 2021 Año 2022 Año 2023 

Número de 

casos de MM 

(42dias) 

1 1 0 

 

Fuente: Base de datos del programa – Epidemiología 

  

 

3.2.1.5 ABORTE E IVE  

 

En el año 2023, se atendieron 71 mujeres que solicitaron IVE farmacológicas, se ha 

observa un incremento del 12.6% con respecto al año 2022.  

 

La forma de contratación se constituye en una barrera importante para la 

anticoncepción de las mujeres, pues cuando la usuaria debe realizar trámites de 

autorización,  se generan otras barreras de tipo económico ya que tienen que incurrir 

en al gasto de bolsillo para desplazarse, muchas de ellas renuncian ya que deben de 
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hacer filas para autorizar (barreras administrativas), algunas veces se presentan 

situaciones con  las IPS con las que contratan el servicio de dispensación de los 

métodos, pues no los suministran. Todos los factores y circunstancias antes 

mencionadas contribuyen a que se presenten embarazos no planeados, no deseados. 

 

Adicional, se han presentado 64 casos de abortos, de los cuales se atribuyen a causas 

espontáneas sin descripción médica de origen de este, quienes además negaron 

maniobras abortivas. 

  

Tabla 23. Casos de IVE – Aborto  ESE Norte anualidades 2021- 2022 -2023 

  

CASOS AÑO AÑO AÑO 

2021 2022 2023 

No. IVE 42 63 71 

No. 

Abortos 

57 54 64 

  

Fuente: Base de datos del programa – Gobierno del dato 

  

 

3.2.1.6. Partos atendidos en la baja complejidad 

  

Para el año 2023 se presenta siete partos menos (n=54), que en la vigencia 2022 

(n=61) 

  

Sin embargo, el análisis del entorno nos permite definir que con las condiciones de alto 

y muy alto riesgo del 88.5% de las gestantes resulta difícil el cumplimiento de la meta; 

pues la mayoría de las gestantes se derivan a otros niveles de atención.  Se sigue 

trabajando arduamente desde la RIAMP, con el seguimiento constante a las bases de 

datos de las pacientes con fecha probable de parto (FPP) cercana, adicionalmente, se 

aborda al personal de salud para el conocimiento y redireccionamiento de las pacientes 

con orden de partos para nuestro nivel de complejidad, gestionando la referencia de 

pacientes obstétricas bajo estricta evaluación y pertinencia y acompañando a la 

gestante en las últimas semanas de gestación en el programa de control prenatal para 

que el parto sea atendido con éxito en nuestra institución. 
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 Tabla 24. Partos atendidos ESE Norte comparativo anualidad 2021 – 2022 y 2023 
 

Año AÑO 2021 AÑO 2022 AÑO 2022 

Partos en 

Hospitales 

Baja 

Complejida

d 

47 61 54 

 

 

 Fuente: Rips – Gobierno del dato 

 

3.2.2. Infancia Y Primera Infancia.    

 

 

Tabla 25: Número de pacientes inscritos y cifras generales Primera Infancia e 

Infancia 

 

PRIMERA INFANCIA  
 AÑO 2023 

Inscritos Nuevos en el periodo 
2.484 

Número Programado 3.324 

Cobertura ingreso a programa de 
primera Infancia (1 a 5 años) 

75.4% 

Inscritos Nuevos en el periodo 
INFANCIA  

1.129 

Número Programado 3.101 

Cobertura ingreso a programa de 
Infancia (6 a 11 años) 

36.4% 

Cobertura de vacunación con esquema 
completo < 1 año 

1060 ( 
104%) 

Numero de niños <5a con DNT, según 
clasificación. de la DNT 

17 
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Número casos de mortalidad por 
deficiencias nutricionales y anemias 
nutricionales 

0 

  
Fuente: Gobierno del dato 

 

 

Para el curso de vida de la primaria infancia (niños de 1 a 5 años) se logró una cobertura 

del 75.4% en la captación.  Se vacunó con esquema completo al 104% de los menores 

de un año esto debido a la vacunación sin barreras en la que se capta también a niños 

no pertenecientes a nuestra población asignada y no se registró ninguna muerte 

prevenible por deficiencias nutricionales en este año 2023. 

 

En el año 2023 se evidencia un aumento en el número de casos de Desnutrición en 

Menores de 5 Años pasando de 13 a 17 casos con respecto a la vigencia 2022. A pesar 

del aumento en el número de casos en 2023, el porcentaje de recuperados aumentó 

significativamente. El aumento en el número de casos podría estar relacionado con 

factores socioeconómicos, acceso limitado a alimentos nutritivos o cambios en las 

condiciones de vida, lo cual requiere una evaluación detallada para comprender estas 

dinámicas que hacen parte de los determinantes sociales que afectan las condiciones 

de salud, así como las nutricionales y alimentarias en los niños y niñas. Es crucial 

fortalecer la participación de las familias cuidadoras en el proceso de recuperación y 

evaluar la colaboración con las instituciones para identificar posibles áreas de mejora.  

  

Es importante mencionar el trabajo realizado por la SSPM a través del plan de choque 

de mortalidad por desnutrición, en el cual se articulan los comedores comunitarios 

“corazón contento” y el programa de recuperación nutricional de la SSPM, los cuales 

son un apoyo para la recuperación nutricional de los menores. El criterio vinculante es 

estar reportado en SIVIGILA ficha 113. 

 

Para el curso de vida de infancia, (niños de 6 a 11 años) se logró cobertura del 36.4% 

dado que cuando se visitan los menores en sus guarderías y jardines, muchos no 

cuentan con la información para completar su inscripción en el programa Y los padres 

de estos menores se encuentran la mayor parte de su tiempo laborando, por lo cual es 

difícil la captación pero se realizan múltiples estrategias por aumentar estos resutlados.    

 

A pesar de tener un aumento considerable en la cobertura de inscritos nuevos a 

infancia, aún es significativo el número de niños que aún no se encuentran en ruta 
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de acuerdo con su curso de vida (1972 niños) lo que nos lleva a generar estrategias 

que impacten igualmente de una manera significativa en esta población: 

 

1. trabajo articulado con escuelas y colegios de la zona para la captación de 

usuarios. 

2. Mejorar las estrategias de demanda inducida presencial y telefónica y tener una 

mejor articulación con las EAPB que son las que proveen los datos de 

ubicación de sus usuarios para que estos se encuentren actualizados. 

3. Captar eficientemente aquellos usuarios que acuden a otros servicios de la Red 
de Salud del Norte ESE y no son demandados a las actividades propias del 

curso de vida. 

 

 

3.2.3. Adolescencia Y Juventud. 

 

Tabla 26: Número de pacientes inscritos y cifras generales Adolescencia y 

Juventud 

 

ADOLESCENCIA -JUVENTUD  
 AÑO 2022 

Inscritos en el periodo Adolescencia 
(12 a 17 años) 

2.203 

Adolescentes programados en el 
periodo (12 a 17 años) 

3.820 

% Inscritos, cobertura PF (12 a 17 
años) 

57.6% 

Total, Inscritos PF en programa 
Jóvenes 

1806 

Total, programados PF en programa 
Jóvenes 

8607 

% Inscritos Cobertura PF (18 a 28 
años) 

20.9% 

 

El comportamiento de la cobertura de atención a la población adolescente para el 

año 2023 ha tenido un aumento del 5% con respecto al año 2022. 

  
Con respecto a los jóvenes se tiene un aumento del 1% comparado con el año 

anterior, por lo cual se hace necesario la implementación de más acciones y 

estrategias enfocadas a la atención de la población adolescentes y joven.  
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Gráfico 6 Cobertura de atención a población adolescentes acumulativo 2021-

2022-2023 

 
Fuente: RIPS - R-Fast - Bases Programa - Gobierno del Dato 

 

Gráfico 7 Cobertura de atención a población adolescentes acumulativo 2021-

2022-2023 

 

 
Fuente: RIPS - R-Fast - Bases Programa - Gobierno del Dato 

 

 

Para el año 2023 en el marco de la contratación del plan de intervenciones colectivas 

se realizaron procesos formativos con adolescentes de instituciones priorizadas por 

la secretaría de salud, con un total de 450 Adolescentes y Jóvenes formados en 

temas como emociones, diversidad sexual, diversidad de género, métodos 

anticonceptivos, infecciones de transmisión sexual, uso adecuado del preservativo, 
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entre otros; Este tipo de modelos permiten el acercamiento de la población con las 

institución de salud, así como una identificación oportuna de los riesgos en salud.  

  

Adicionalmente se han realizado jornadas de salud en el entorno educativo, 

promoviendo el uso de servicios de salud y potenciando las acciones de información, 

educación y comunicación en el marco de los Derechos Sexuales y Reproductivos, 

de esta manera se contribuye a la educación en salud sexual y reproductiva en 

adolescentes y jóvenes en las comunas 2, 4, 5, 6 y 7 y a población general. 

 

Estrategias 

  
1. Validación en las bases de datos de los usuarios atendidos en el periodo y las 
actividades que están pendientes por ejecutar. 
2. Demanda inducida intramural vía telefónica a partir de las bases de datos de los 
usuarios atendidos en la E.S.E. Norte y de las suministradas por cada EPS para 
realizar las actividades por curso de vida como son: la consulta de primera vez y de 
control por médico y enfermería, actividades de detección temprana y protección 
específica. 
3. Demanda inducida intramural desde las Rutas Materno Perinatal y Ruta de 
Promoción y Mantenimiento de la Salud en articulación con la promotora de salud, 
auxiliares de enfermería, médicos, facturación, atención al usuario y jefes de 
enfermería. 
4. Las estrategias de disponibilidad de agendamiento de citas en todas las IPS de 
la ESE NORTE, a través de diferentes canales tales como en la página web, vía 
telefónica y presencial.  
5. La estrategia de servicios amigables para la atención de adolescentes y jóvenes, 
en conjunto con la implementación de acciones de pares multiplicadores en derechos 
sexuales y reproductivos.  
6. Visitas a las Instituciones educativas de las comunas de influencia para la 
consecución de base de datos de los estudiantes, validación de datos, alistamiento y 
programación de las jornadas extramurales en IE, además de convenios nuevos con 
institutos y desarrollo de jornadas con usuarios confinados. 
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3.2.4. Adultez Y Vejez 

 

Tabla 27: Cobertura población Adultez y vejez 

 

ACTIVIDAD 

AÑO 2023 

ADULTEZ VEJEZ 

Población atendida  
3.302 2.737 

Población programada 3.457 1.958 

COBERTURA  DE ATENCIÓN 44% 42.2% 

 

Para los cursos de vida de adultez y vejez se presenta una disminución en los ingresos 
al programa de adultez en la vigencia 2023. Sin embargo, al analizar las bases de datos 
y la programación, es importante tener presente que la población de los cursos de 
Adultez y Vejez con atenciones del año 2020, 2021, 2022 no pueden ser objeto de 
programación en la vigencia 2023, por lo cual se explica el resultado en el programa. 
 
 
Una de las principales acciones a desarrollar en este curso de vida es el tamizaje de 

riesgo cardio metabólico por lo cual la mayor parte de las estrategias implementadas 

está asociado a la captación temprana de pacientes hipertensos, diabéticos, 

dislipidémicos o con compromiso renal. 

 

Para el año 2023 se realizaron 8184 tamizajes que representan una disminución del 

15.7% comparado con el del año inmediatamente anterior, en el programa regular; 

pero es importante aclarar que dentro de los convenios realizados con la secretaria 

de salud se ejecutó un proyecto exclusivo de tamizajes que incluyó un total de 50.658 

acciones de detección en población específica intra  y extra mural. Para un total de 

58.842 tamizajes, lo que representaría un incremento del 505% 

 

Tabla 28. Coberturas de tamizaje de riesgo cardio metabólico 

 

 Año 2021 Año 2022 Año 2023 

POBLACIÓN 10250 10475 11314 

TAMIZAJES 8904 9716 8184 

COBERTURA 86.8% 92.7% 72% 
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Fuente: Base de datos del programa – Gobierno del dato 

 

Con respecto al logro de coberturas en tamizaje de acuerdo con la población objeto se 

tuvo un cumplimiento del 72%, cumplimiento que debe ir en incremento hasta lograr el 

30% de la población total de más de 18 años.  

 
 
Estrategias 
 
1. análisis de cohorte para el cálculo real de cobertura efectiva y mejorar la demanda 
inducida con énfasis en aquellos usuarios de los diferentes cursos de vida que no 
tienen intervención. 
2. identificación de usuarios que acuden a los demás servicios de la institución. 
3. articulación con la unidad clínica de alto desempeño cardiovascular de la Red de 
Salud del Norte para la intervención correspondiente al curso de vida. 
 

 

3.3. Servicio Ambulatorio – Consulta Externa 

 

3.3.1 Consulta Externa Estrategias.  

 

El programa de consulta externa brinda a nuestros usuarios consulta médica general 

con oportunidad y accesibilidad, mediante un grupo de profesionales, especializado y 

humanizado, orientado en la atención integral dando cumplimiento a los protocolos 

definidos por el Ministerio de Protección Social, con instalaciones confortables y 

equipos biomédicos modernos.  

 

Somos una entidad de salud que presta servicios de salud de mediana y baja 

complejidad en: consulta médica general y especializada. Dentro del portafolio de 

servicios que se tiene en la Red de Salud del Norte E.S.E se incluye: 

 

1. Consulta médica general 

2. Consulta con Ginecología 

3. Consulta con Obstetricia 

4. Consulta con Pediatría 

5. Consulta con Medicina Familiar 

6. Consulta con Medicina Interna 
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7. Consulta con Dermatología 

 

3.3.2. Indicadores de eficiencia. 

 

Reingresos a Urgencias 

 

Tabla 29. Reingresos a urgencias en menos de 72 horas por el mismo 

diagnóstico. 

 

PERIODO 2021 2022 2023 

Número de pacientes que reingresan 

a los servicios de urgencias en la 

misma institución antes de las 72 

horas con la misma causa de egreso 

en la vigencia objeto de la evaluación 

405 440 428 

Número total de egresos vivos 

atendidos en el servicio de urgencias 

durante el periodo definido 

21435 25078 28425 

% Reingresos urgencias 1.89% 1.75% 1.51% 

Fuente: Reportes a la Resolución 0256. Gobierno del Dato.  

 

El reingreso a urgencias en menos de 72 horas por el mismo diagnóstico es un 

indicador sensible de la resolutividad del servicio y la pertinencia en el diagnóstico y 

tratamiento. Para el caso del año 2023, el resultado es de 1.51% reingresos, con 428 

pacientes sobre 28.425 atenciones. La meta se consolida en tener dicho resultado 

menor o igual a 3%, motivo por el cual se garantiza el cumplimiento como en los últimos 

años e incluso se logró un resultado mucho mejor que las dos vigencias previas.  

 

Oportunidad en la atención al Triage 2 

 

Dentro de los indicadores más importantes del servicio de urgencias, se encuentra la 

oportunidad de atención tanto en el pre-triage como en los usuarios clasificados como 

Triage 2 o Triage 3.  

Puede evidenciarse un incremento ligero del tiempo para realizar la clasificación, 

pasando de 24 minutos en el año 2022 a 26 minutos en el 2023, sin embargo, es muy 

positivo resaltar que en la atención al triage 2 (que además obedece a un requerimiento 
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normativo de la Resolución 5596/2015) se haya disminuido el promedio de minutos 

pasando de 26.8 en el 2022, a 25.5 minutos en el año 2023.  

Para el caso de usuarios clasificados como Triage 3, pasó de 46 minutos en el 2022 a 

58 minutos en el año 2023, incrementando en 12 minutos, sin embargo, teniendo en 

cuenta que la meta de atención al triage 3 en el Hospital Joaquín Paz Borrero es de 

180 minutos, se garantiza un adecuado tiempo de respuesta al estar por debajo de 60 

minutos la atención de este grupo de usuarios.  

 

Gráfico 8. Oportunidad en atención del pre-triage, atención al triage 2 y al triage 

3. Comparativo años 2021 a 2023. 

 
Fuente: R-Fast → Informe de Triage 

 

Indicadores Hospitalarios 

 

Pasando a los servicios hospitalarios, ya se había mencionado el ligero incremento en 

los días de estancia de los egresos, versus la no muy significativa variación en el 

número total de egresos hospitalarios. Sin embargo, a pesar del incremento, los días 

de estancia analizados contra los egresos, evidencian un promedio de 2.4 días por 

usuario, dato que sigue siendo coherente con la internación en un primer nivel de 

complejidad.  
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El giro-cama, a pesar de que sigue siendo inferior a 10 que es la meta, muestra mejoría 

versus la información analizada del año anterior, cerrando en un promedio de 6.6 

egresos por cama, mejorando así la eficiencia en el uso del servicio.  

En cuanto al porcentaje de ocupación, de acuerdo con la capacidad instalada y 

habilitada en el REPS, hubo un incremento del 5.6%, pasando de 49.2% en el 2022 a 

51.9% en el 2023.  

 

Tabla 30. Indicadores hospitalarios, comparativo años 2021 a 2023 

 
Indicadores hospitalarios 

Periodo 2021 2022 2023 

Total de días de estancia de los 

egresos del período. 4689 4720 4986 

Total de egresos para el período. 1760 1996 2073 

Promedio días estancia 2.66 2.36 2.41 

Giro cama 5.63 6.41 6.66 

% ocupacional 48.87% 49.20% 51.97% 

tasa de mortalidad Mayor 48 horas 1,5 0,6 0,5 

tasa de mortalidad menor 48 horas 2,1 1,4 2,1 

 

Infecciones Asociadas a la Atención en Salud 

 

Respecto al comportamiento de las Infecciones Asociadas a la Atención en Salud IAAS, 

durante el periodo enero a diciembre del año 2023 se identificó un caso previamente 

presentado en el informe del primer trimestre del año. A pesar de continuar con 

Búsqueda Activa Institucional, no se han identificado más casos. Se cuenta con las 

bases que soportan las actividades de BAI, para diferentes procedimientos tales como 

el cruce entre las atenciones por Infección Urinaria versus las atenciones en inserción 

o reemplazo de sonda vesical donde se encontró el único caso para esta vigencia, 

igualmente se hace BAI en los servicios ambulatorios, ingresos a urgencias, partos e 

internación y odontología. 
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Tabla 31. Infecciones asociadas a la atención en salud. Comparativos años 2021 

a 2023.   

Tasa de infección Asociada a la atención en salud (IAAS) 

Indicador FÓRMULA 2021 2022 2023 

IAAS en Hospitalización 

Número de IAAS 

reportadas 
0 0 1 

Total egresos no 

quirúrgicos 
1760 1996 2073 

IAAS en Urgencias 

Número de IAAS 

reportadas 
0 0 0 

Total consultas 

urgencias 

medicina general 
21,435 25,078 28,425 

IAAS en Ambulatoria 

Número de IAAS 

reportadas 
0 0 0 

Total 

procedimientos 

realizados 
99,515 142,093 119,689 

Fuente: Programa de Control y Prevención de Infecciones Asociadas a la Atención en Salud 

 

Eventos adversos  

 

Como resultado del compromiso con la acreditación y la operativización del eje de 

Seguridad del Paciente, se presentó un incremento positivo en el reporte de fallos 

en salud de más del 200% versus el año 2022. Esto demuestra la transformación 

cultural de la ESE hacia un clima de seguridad. Sin embargo, a pesar del incremento 

en reportes, no hubo incremento en el número de eventos adversos, pasando de 64 

casos en el año 2022 a 62 casos en la vigencia 2023. 
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Tabla 32. Relación por frecuencia de los eventos e incidentes presentados en 

el período. 

 

Relación por frecuencia de los eventos e incidentes presentados en el periodo 

Descripción Cantidad 
Clasificación 

Evento incidente Complicación 

IDENTIFICACION CORRECTA 74 20 53 1 

SEGURIDAD EN MEDICAMENTOS 30 15 14 1 

COMUNICACIÓN EFECTIVA 50 13 37 0 

CIRUGÍA SEGURA 4 2 0 2 

RIESGO DE CAÍDAS 17 10 7 0 

INFECCIONES 3 2 1  

TOTAL 178 62 112 4 

Fuente: Programa de Seguridad del Paciente.  

 

3.3.3. Producción de Servicios 

 

3.3.3.1 Enfermería 

 

La producción de servicios de Profesionales de Enfermería durante el año 2023 
presenta un incremento del 103% en las consultas como resultado de la estrategia de 
promover las consultas de enfermería para anticoncepción, así como la optimización 
de las agendas de las enfermeras con este enfoque.  

Sin embargo, también se aprecia en el gráfico una disminución del 32% en los 
procedimientos. Muy importante mencionar, que este fenómeno se correlaciona con el 
hecho de que en los años anteriores se reportaba dentro de los procedimientos la toma 
de citologías, lectura de citología, inserción o recambio de implantes subdérmicos, 
inserción o retiro de Dispositivo Intra-Uterino, etc., mientras que en el año 2023 
únicamente se cuenta dentro de la producción los códigos CUPS que no estén 
relacionados con citologías, ni vacunación.  

Este cambio se dio por directrices de la Secretaría Distrital de Salud, que aplican a 
partir del año 2023 incluido en la metodología de reporte 2193 lo que explica la notable 
disminución en la producción de unidades de valor. 
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Gráfico 9. Producción en enfermería.  

 

 

Fuente: SIHO 2193, año 2023. Gobierno del Dato 

 

3.3.3.2 Medicina General Ambulatoria 

 

En la consulta médica general, como se ha mencionado previamente, el cambio en las 
agendas a 30 minutos para los programas de Promoción y Mantenimiento de la Salud 
explican la disminución del 12% en este tipo de atenciones. Por su parte, la consulta 
de morbilidad ha tenido una disminución del 14% versus el año inmediatamente 
anterior.  

Entre las causales identificadas se encuentra el 13% de inasistencia, puntualmente de 
citas incumplidas, fenómeno que impide el reemplazo efectivo de los cupos dado que 
los usuarios no realizan la cancelación de las citas a pesar de tener una línea de 
WhatsApp exclusiva para esta condición, canal vía página web y call center. Además 
de la educación al paciente, se están aplicando estrategias para mitigar el impacto de 
la inasistencia con las capacitaciones, educación en salas de espera, difusión a través 
de las asociaciones de usuarios, entre otras.  
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Gráfico 10. Producción en consulta médica general.  

 

Fuente: SIHO 2193, año 2023. Gobierno del Dato 

3.3.3.3.  Urgencias  

 

En la vigencia del año 2023 se observó un incremento muy leve en la atención en 
urgencias (número incrementado de Atenciones en Triage realizadas en un 1%) así 
como de las consultas urgentes con un incremento significativo del 13%.  

Durante el tercer y cuarto trimestre del año 2023 se presentó el incremento de consultas 
debido al brote de dengue que alarma a la ciudadanía, principalmente en las comunas 
del nororiente de Cali, con especial énfasis en las comunas 2 y 6 que históricamente 
han sido las más afectadas siempre por esta patología transmitida por vectores 
asociado a sus condiciones territoriales.  

Sin embargo, gracias al plan de acción de choque ante el brote, se logró gestionar 
oportunamente los riesgos de usuarios con signos y síntomas de dengue, logrando 
referencia oportuna a mayor complejidad de aquellos casos con signos de alarma que 
lo ameritaban y controlando efectivamente la evolución de la enfermedad de aquellos 
casos diagnosticados de manejo ambulatorio. Se han recibido auditorías de 
cumplimiento de los protocolos y rutas de atención para el síndrome febril con 
resultados sobresalientes mayores al 95%, sin ningún hallazgo por parte del ente 
territorial, ni de las EAPB.  
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En cuanto a la proporción entre consultas de Triage y consultas de urgencias, se 
observa un incremento del 12% en el año 2023 versus el año 2022, Durante el año 
2023 el 49% de los pacientes que acudieron al servicio de urgencias, una vez realizado 
el triage fue atendido en el servicio, dato que se observa al cierre de la vigencia así:  

 

Tabla 33. Proporción entre pacientes atendidos sobre los clasificados en Triage.  

URGENCIAS 2021 2022 2023 

Número de pctes clasificados TRIAGE 49218 57148 57975 

Consultas de urgencias 21435 25078 28425 

Proporción de atención 43.55% 43.88% 49.03% 

Fuente: R-Fast 

 

Gráfico 11. Comparativo entre atenciones de urgencias y atenciones del triage. 
Años 2021 a 2023.  

 

Fuente: R-Fast 
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3.3.3.4. Pacientes en observación  

 

Producto del incremento en consultas de urgencias y una estrategia de adecuada 

facturación, se logró el incremento del 54% en los usuarios atendidos en observación 

como se evidencia en el siguiente gráfico:  

 

Gráfico 12. Comparativo de pacientes en observación, años 2021 a 2023.  

 

 
Fuente: SIHO 2193, año 2023. Gobierno del Dato 

 

3.3.3.5 Internación 

 

Días cama ocupados versus días cama disponibles 

 

Para el caso de los días cama disponibles, se cuenta con la misma constante. Se 

aprecia un incremento del 6% al comparar vigencias, pasando de 4720 a 4986 días de 

cama ocupados. Este incremento también puede estar relacionado con el incremento 

en casos de Dengue hospitalizados.  
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Gráfico 13. Comparativo entre días cama ocupados y días cama disponibles. 

Vigencias de 2021 a 2023.  

 

Fuente: SIHO 2193, Gobierno del Dato. 

 

Egresos de internación 

 

Los egresos de internación por su parte no han presentado una variación considerable 

al comparar los años 2022 con el 2023. A pesar del incremento de los días de estancia, 

el número de egresos no varió mucho; con un total de 1996 egresos en el 2022 y de 

2073 para el mismo período del año en curso. 
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Gráfico 14. Comparativo en el número de egresos. 

 

 
Fuente: 2193. Gobierno del Dato.  

 

 

3.4. Clínica de Mama 

 

Estrategias. 

 

El programa Clínica de mama tiene como estrategia la prestación de servicios de salud 

encaminados en la detección temprana de cáncer de mama, iniciando la ruta de 

atención con educación sobre auto examen de mama a toda mujer mayor de 20 años, 

realizamos Examen Clínico de Mama (ECM) por médico el cual se realiza una vez al 

año a toda mujer después de los 40 años y mamografía a las mujeres después de los 

50 años. Como ayudas diagnósticas complementarias realizamos ecografía de mama, 

biopsia de mama por aguja gruesa o fina, así como el procesamiento de la patología 

básica y la inmunohistoquímica a pacientes con diagnostico confirmado. 

 

Una vez la paciente tiene todas las actividades que están definidas en la ruta de 

atención, pasa a consulta médica donde recibe una valoración integral profesional en 

medicina exclusiva programa, quien ha sido entrenada en el manejo de la patología 
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mamaria y quien deriva las pacientes con cáncer de mama confirmado a la consulta de 

enfermería, para la inscripción al programa de navegación del paciente. 

 

Gráfico 15: Resultados globales de oportunidad por actividad en el programa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Navegación de pacientes: La estrategia más importante de la Clínica es la 

Navegación, que consiste básicamente en el acompañamiento desde diagnóstico hasta 

declarar la paciente sana. Para esto se cuenta con alianzas y actividades entre las que 

se mencionan el Círculo de Mujeres Rosa, el equipo Psico-Social, el equipo exclusivo 

de atención en salud, así como el apoyo y gestión social (prótesis, alimentos, red de 

apoyo, etc). 

 

La Ruta está definida para prestarse sin mediar ordenes médicas, anexos y 

autorizaciones previas por la EAPB, siempre y cuando la paciente inicie la ruta de 

atención desde una mamografía de tamizaje, logrando obtener indicadores de 

resultado e impacto muy favorables para nuestras pacientes. 

 

Indicadores de resultado. 

 

La valiosa gestión de la Clínica de la Mama evidencia con los siguientes resultados:  

 

Actividades Diagnósticas:  

Promedio Toma 
de Mamografía:  
 9 días 
Meta:≤15 días 

Promedio Toma de 
Ecografía: 
 11 días 
Meta:≤15 días 

Promedio 

Toma Biopsia:  

11 días  

Meta: NA 

Promedio 

Oportunidad Dx.   

9 días 

Meta: ≤ 30 días 
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• Mamografías: Durante el año 2023 se realizaron 5.450.  

• Ecografías: Durante el año  2023 se realizaron  4.533  

• Biopsias: Durante el año  2023 se realizaron  290 

 

Impacto. 

 

Dentro de lo que se considera impacto se destaca la oportunidad diagnóstica, que 

garantiza incentivar el inicio temprano del tratamiento integral, mejorando la sobrevida 

de las pacientes diagnosticadas con cáncer de mama. Los resultados de la Clínica de 

la Mama se encuentran muy por encima de los estándares de calidad que propone el 

Plan Decenal de Cáncer, así como el observatorio de calidad y los datos que presenta 

el Valle del Cauca o la Nación a través del SISPRO.  

 

En cuanto a cobertura, en SISPRO el departamento del Valle del Cauca reporta al año 

2019 que es la información más reciente un total de 29.3% en cobertura, mientras que 

la Clínica de la Mama alcanzó un 49% durante el año 2023. 

 

En oportunidad, a nivel nacional en el SISPRO se identifica un total de 35 días en 

promedio desde la presunción diagnóstica hasta la confirmación, mientras que en la 

Clínica de la Mama se garantiza 9 días. Esto evidencia la efectividad del programa.  

 

• Diagnóstico temprano: La oportunidad diagnóstica es fundamental, siendo un 

KPI del abordaje del Cáncer de Mama a nivel mundial. Para el caso de la Clínica 

de la Mama, durante el año 2023 se logró un promedio de tan solo 9 días para 

el diagnóstico, que comparado con la meta de máximo 30 días es un gran 

resultado, lo que posiciona a la clínica como una experiencia exitosa.  

• Cobertura de mamografía: durante la vigencia del 2022 se logró un 49% la 

cobertura en mamografía en nuestra población asignada. Cabe recordar que la 

meta según el Plan Decenal de Cáncer es del 70% y que no incluimos en este 

cálculo del indicador a todas las mujeres tamizadas, pues exceptuamos a 

aquellas que no son de nuestra área de influencia.  

 

Gráfico 66. Cobertura de mamografía población a cargo susceptible de tamizaje. 
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Gráfico 16. Oportunidad diagnostica 2020 -2023 

 

 
Fuente: RFAST  

 
El indicador de oportunidad en el diagnóstico de cáncer de mama, se calcula de la 
sumatoria de los días transcurridos entre la sospecha del cáncer de mama y la 
confirmación diagnóstica con patología básica, teniendo como meta un tiempo no 
mayor a 30 días, en la grafía se logra observar que la vigencia 2023 cierra el indicador 
con 9 días. 
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Gráfico 17. Estadios tempranos 2020 -2023 

 

 
Fuente: RFAST 

 

Es importante tener en cuenta que el indicador de estadios tempranos tiene una meta 
del 60%, en este caso la vigencia 2023 cierra en un promedio de 80% sin embargo, se 
debe tener en cuenta que el indicador es calculado solo con las pacientes que ya 
cuentan con un TNM definido por su médico tratante en la alta complejidad. 
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4. Reconocimientos y acciones destacadas 

 

Durante la vigencia 2023 la Red de Salud Norte ESE mantuvo sus estándares de 

calidad, recertificando el sistema de gestión en ISO 9001:2008 por ICONTEC en la 

vista de seguimiento; así mismo durante la vigencia promovió activamente la 

generación del conocimiento y la mejora continua en el camino a la acreditación, 

obteniendo el sello de no discriminación del ministerio del interior con un puntaje de 

100/100 siendo la primera IPS pública en obtener este sello y el puntaje más alto a 

nivel nacional. 

 

 

 

 

Así mismo durante el año 2023 nuestro modelo de atención obtuvo reconocimiento 

como experiencia exitosa en el 32 congreso de excelencia clínica OES por su enfoque 

en humanización. 

 

 

  

http://www.esenorte.gov.co/


INFORME DE GESTIÓN  

RENDICION DE CUENTAS PUBLICAS 2023 
 

 
Sede Admón. Calle 46C No.3B-00 PBX 48846 

Hospital Joaquín Paz Borrero Carrera 7A Bis Calle 72 PBX 4184747 
www.esenorte.gov.co ; Nit 805.027.287-4 

“Somos la ESE que humaniza tu Salud” 
55 

 

 

También positivamente recertificamos nuestro consultorio rosado para la detección 

temprana del cáncer de mama por la ACM siendo el único del valle y uno de los 10 del 

país 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Así mismo, realizamos la primera jornada académica de entrenamiento en examen 

clínico de mama a 74 profesionales de la salud. Primer evento de este tipo en el país 

denominado Cali se entrena. 

 

 

 
 

Finalmente, al finalizar el año 2023 obtuvimos el reconocimiento en categoría diamante 

por el ministerio de protección social y la USAID por los avances en la implementación 

de enfoque diferencial de igualdad de género e inclusión social. 
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4.1 Inversiones en mantenimiento de infraestructura 

 

En otras acciones destacadas al cierre de la vigencia se realizó Mejoramiento 

de la Infraestructura hospitalaria con Financiación Ministerio Protección 

Social R. 2772/2022 

 

✓ IPS Campiña $136.911.811 

✓ IPS Isla $178.806.331 

✓ Ips 7 de agosto $206.504.958 

 

Mantenimiento de la infraestructura del servicios de urgencias mejorando 

las condiciones de accesibilidad, seguridad y humanización del Hospital 

Joaquín Paz Borrero con inversion de recursos propios $374.000.000 

 

✓ Adecuación áreas de ingreso, triage, consultorios médicos, sala de reanimación. 

✓  Adecuación cuarto de aislamiento 

 

 

4.2. Otros Resultados De La Gestión 

 

 
 

Fuente: Oficina de Planeación. 
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Objetivos Estratégicos y de Calidad. 

 

Durante la vigencia la Red alcanzó el 97% de cumplimiento del plan de desarrollo 

institucional cumpliendo 64 de las 66 metas propuestas para esta vigencia, 

aportando al logro del plan de desarrollo institucional. 

 

Dentro de las acciones destacadas en el año tenemos la presentación ante ICONTEC 

por la acreditación en el mes de noviembre evidenciando la mejora sistemática de 

nuestra empresa, visita de la cual al cierre de la vigencia aún no se tenían resultados.  

 

Acreditación En Salud 

 

De acuerdo con la línea de tiempos del proceso de Acreditación en Salud en la 

vigencia 2023 se ejecutó el cuarto ciclo de autoevaluación, alcanzando una 

calificación de 3.1, cumpliendo con la meta de calidad esperada, posteriormente se 

realizó la priorización de las oportunidades de mejora, las cuales se incluyeron en el 

PAMEC para su seguimiento y posterior cierre.  

 

Se recibió la visita de verificación de cumplimiento de condiciones para la 

acreditación en el mes de noviembre y al cierre de la vigencia aun no habían llegado 

los resultados. 
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Cierre De PAMEC  

 

El programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad en salud en la red de 

salud Norte se alimenta de dos fuentes:  

 

1. Acreditación: que son todas aquellas oportunidades de mejora derivadas de 

la realización de la autoevaluación  

2. Otras fuentes: Que son todas las oportunidades de mejora de las auditorías 

internas y externas de los diferentes órganos de control y demás partes 

interesadas. 

 

Al cierre de la vigencia se tuvo un cumplimiento del 96% de gestión de PAMEC de 

una meta esperada del 90%, lo que evidencia resultados satisfactorios durante el 

periodo de gestión de 1671 acciones de mejoramiento en seguimiento  1596 fueron 

cerradas durante la vigencia. 
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5. Evaluaciones Externas De La Gestión Vigencia 2023 

 

Como parte de la medición del desempeño institucional, la Red de Salud del Norte 

alcanzó excelentes resultados en cada una de las evaluaciones realizadas por 

entidades externas, las cuales se describen a continuación, aclarando que los 

resultados socializados en el 2023 corresponden a la información evaluada del año 

2022 ya que es retrospectivo y no son comparativos entre vigencias por cambio en la 

metodología según instrucción del DAFP: 

 

Tabla 34: Resultados de las evaluaciones externas 2023. 

 

ASPECTO EVALUADO 2022 REALIZADO POR: 

EVALUACIÓN GESTIÓN DE LA GERENTE 4,6 JUNTA DIRECTIVA 

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL  
82 

DEPARTAMENTO 

ADMINISTRATIVO  

DE LA FUNCIÓN PUBLICA  

EVALUACIÓN DEL MODELO 

ESTANDAR DE CONTROL INTERNO 
91.2 

DEPARTAMENTO 

ADMINISTRATIVO  

DE LA FUNCIÓN PUBLICA  

 

Fuente: Oficina de Control Interno 

 

Estos resultados son de mucho orgullo puesto que constituyen los mejores resultados 

de las ESE de nuestra ciudad. 

 

5.1 Satisfacción de Usuarios.  

 

Durante el año 2023 se presentaron 705 requerimientos de atención al usuario, los 

cuales se definen de la siguiente manera: Felicitaciones (149), peticiones (79), quejas 

(85) y reclamos (150), solicitudes de información (215), sugerencias (27), registrados 

en la siguiente tabla, con el comparativo por tirmestres. 
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Tabla 35. Tipos de requerimiento 
 

REQUERIMIENTOS 
TRIMESTRALES 2023 

 

PRIMER 
Trimestre 

 

SEGUNDO 
Trimestre 

 

CUARTO 
Trimestre 

 

CUARTO 
Trimestre 

Felicitaciones 62 27 19 41 

Petición 30 1 21 27 

Queja 15 30 28 12 

Reclamo 45 18 40 47 

Solicitud de Información 68 67 53 27 

Sugerencias 7 8 9 3 

Total 227 151 170 157 
 

Fuente: Base de datos de PQRSF del SEGUNDO y CUARTO trimestre de 2023- Atención al Usuario 

 

Tabla 36: % de impacto de las quejas y reclamos con relación a las atenciones 

prestadas 

 

AÑO ATENCIONES 
CANTIDAD 
QUEJAS Y 

RECLAMOS 

% IMPACTO 

2022 1.776.802 259 0.00014 

2023 1.883.222 233 0.00012 

 

Fuente: SIAU 

 

Si observamos el comportamiento comparativo del impacto de las quejas vs las 

atenciones observamos que la variación es mínima y el impacto no es cercano ni 

siquiera a 1 por lo cual se infiere que hay una satisfacción adecuada de nuestros 

usuarios. 

 

La satisfacción global alcanzó el 99,78% con la aplicación de 10625 encuestas en todo 

el año 2023. No se evidencia desviación del indicador que amerite plan de 

mejoramiento. 
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Gráfico 12: Índice global de satisfacción de usuarios 2023 

 

 

 

5.2 Principales Logros en participación ciudadana 

 

Meta: Conformar las Asociaciones de Usuarios correspondientes a cada una de 

las IPS de la Red de Salud del norte. 

 

Entorno Relacionado: Comunitario. 

 

Periodo de Proceso de Elección: Inicia el 9 de agosto del 2023 y finaliza el 12 

de Octubre del 2023 día de Votaciones. 
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Descripción del proceso: 

 

● Publicación de la convocatoria: 

 

Se realiza este proceso socializando la Resolución en cada una de las 

carteleras informativas para los usuarios ubicadas dentro de las IPS de la Red 

de Salud Norte; además se realiza difusión de este documento vía whatsapp a 

los integrantes de las Asociaciones de Usuarios, JAL y JAC correspondientes a 

el área de influencia de la Red Norte. 

 

Se da claridad que en las Asambleas Generales realizadas el día 27 de Julio, 

31 de agosto y 28 de septiembre, se retoma la temática del proceso de elección 

junto con el cronograma, explicándoles así el paso a paso de las fechas y 

actividades a realizar; También se dan a conocer los avances en la ejecución 

de este. 

 

También se realizó perifoneo y volanteo por los barrios ceibas e isla los cuales 

se categorizan por la baja participación de los actores comunitarios. 
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● Reunión Informativa de Socialización: 

El día 24 de agosto se realizó la reunión virtual para la socialización a actores 

comunitarios en general como JAC, JAL y asociados, con el fin de que estos 

conozcan y repliquen la información en su comunidad, sobre el proceso de 

elección de juntas directivas de Asociaciones de usuarios de las diferentes IPS 

de la Red Norte periodo 2023-2025; Dicha reunión se llevó a cabo utilizando la 

plataforma Google Meet, donde se tuvo un aforo de 19 personas. 
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● Inscripción de Usuarios en el libro de afiliados de las Asociaciones de 

Usuarios: 

Para el proceso de inscripción de usuarios en los diferentes libros de afiliados, 

se realizó la apertura el día 9 de agosto 2023 con una fecha de cierre del 09 de 

septiembre 2023, esta tarea se llevó a cabo con apoyo de los asociados y el 

personal de atención al usuario quienes tienen custodia de este libro, es 

importante mencionar que el proceso de apertura y de cierre se realizó en 

presencia de un integrante de Asociación de Usuarios, con el fin de tener 

constancia de la transparencia del proceso, quien realizó el proceso en los libros 

fue la Profesional de apoyo de la Oficina de Participación Social Silvia García. 

 

Con el fin de movilizar la inscripción de usuarios en los libros de afiliados, la 

Oficina de Participación Social junto con los asociados realizaron stand de 

inscripción en las diferentes IPS asincrónicamente esto se llevó a cabo el día 

01 de septiembre de 8:00 am a 11:30 am, se realizó recorrido por las IPS con 

el fin de corroborar la ejecución de este en compañía de un representante del 

comité la señora Dilia Angulo; dicho comité de veeduría comunitario estará 

vigente hasta el día 11 de octubre el cual sería reemplazado por el comité de 

garantías; el comité de veeduría fue conformado por personas de la comunas 

2,4,5,6 y 7, como lo dice la resolución, por la comuna 2 la señora Martha Rosero, 

por la comuna 4 el señor Jorge Idárraga, por la comuna 5 Dilia Angulo, por la 

comuna 6 Luis García y por la comuna 7 Luis López.  
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● Depuración de los Libros de Asociación de Usuarios: 

Este paso se realizó del 10 al 14 de septiembre, el cual consiste en verificar si 

las personas inscritas cumplen con el siguiente requisito: tener una atención en 

la ips menor a un año, si los inscritos cumplen con este requisito podrán ser 

parte del proceso de elecciones, esta depuración fue realizada por la oficina de 

participación social en compañía de los integrantes de las diferentes 

Asociaciones de Usuarios, quienes realizaron llamadas telefónicas a los 

usuarios inscritos en los libros de afiliados donde se les preguntó si querían ser 

parte de las diferentes juntas directivas además de apoyar el proceso de 

votación. 

 

● Publicación de Listas de Votantes: 

Este listado fue colgado por funcionarios de la Oficina de Participación Social, 

el día 15 de septiembre en cada una de las carteleras de información de los 

Usuarios ubicadas en las IPS de la Red de Salud Norte.   

 

● Inscripción de Candidatos para ser elegidos: 

Este paso se llevó a cabo desde el día 16 a 29 de septiembre por medio de 

reuniones presenciales presididas por las profesionales de apoyo de la oficina 

de Participación Social Silvia García y Lorena Campaz, estas realizadas en las 

diferentes IPS 

Se contó con muy buena difusión de la voz a voz de los asociados y diferentes 

grupos de valor que participaron en el proceso de socialización para la 

realización de dichas reuniones las cuales tuvieron lugar en las mesas de 

trabajo así: 

 

Martes 12 de septiembre Mesa de trabajo comuna 2 en casa del asociado 

Humberto Cruz ubicada en comuna 2-campiña. 
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Martes 12 de septiembre, Mesa de trabajo comuna 5, hora:02:00 pm, lugar: IPS 

Rivera. 

Miércoles 13 de septiembre, Mesa de trabajo comuna 4 hora:10:00am, lugar: 

calima. 

Miércoles 13 de septiembre, Mesa de trabajo comuna 6 hora:2:00 pm, lugar: 

san Luis 2. 

Jueves 14 de septiembre, Mesa de trabajo comuna 7 hora:2:00pm, lugar:7 de 

agosto. 

 

Como resumen de los espacios de interlocución se logró concertar planchas de 

aspirantes a Juntas Directivas en 16 IPS, las cuales fueron Hospital Joaquín 

Paz Borrero, Ips Ceibas, Ios 7 de Agosto, Ips López 3, Ips Puerto Mallarino, Ips 

Rivera, Ips Petecuy 2, Ips Petecuy 3 Ips San Luis 1, Ips San Luis 2, Ips Floralia 

Puesto, Ips Floralia Centro, Ips Calima, Ips Popular, Ips Porvenir, Ips Campiña 

a excepción de la Ips Isla donde no se logró concertar aspirantes a Junta 

Directiva Asociación de Usuarios ya que las personas que se inscribieron en el 

libro de afiliados los cuales se llamaron vía telefónica por el área de participación 

social y asociada Ester Garrido expresaron no estaban interesadas y en su 

mayoría no cumplían con los requisitos para dicho cargo. 

 

 
 

● Presentación de Jurados por la E.S.E Norte y comunidad: 

 

Esta tarea fue realizada del 16 de septiembre al 26 de septiembre, los jurados 

por parte de la comunidad fueron postulados por los integrantes de las 

asociaciones de usuarios tenían como requisito pertenecer a la comuna donde 
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se iba a realizar la votación y estar inscrito en el libro de afiliados, en el caso de 

los jurados por parte de la Red Norte fueron asignados estudiantes y 

funcionarios del área de SIAU a los cuales se les realizó capacitación vía Meet 

en 10 de octubre del 2023. a continuación, se muestra la lista de jurados según 

su distribución: 

 

 

 
 

● Convocatoria y conformación Comité de Garantías: 

 

Este se conformó con un representante de la oficina de Participación Social de 

la Secretaría de Salud Municipal (Dra. Claudia Pineda), el miembro de la Junte 
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Directiva Representante de Asociación de Usuarios ante la Junta Directiva de 

la Red de Salud Norte E.S.E (Liliana García), un representante de la Comunidad 

(Juan Manuel Escobar), y un representante de Gerencia (Jhon Montero), este 

conformado por medio de resolución y notificación emitida por la Oficina de 

Participación Social de la Red de Salud Norte E.S.E. El cual tuvo funcionalidad 

solamente para el día 12 de octubre, en el horario de 8:00am a 4:00pm en este 

se realizó recorrido por las 16 IPS habilitadas para el proceso de votación 

Hospital Joaquín Paz Borrero, Ips Ceibas, Ios 7 de Agosto, Ips Lopez 3, Ips 

Puerto Mallarino, Ips Rivera, Ips Petecuy 2, Ips Petecuy 3 Ips San Luis 1, Ips 

San Luis 2, Ips Floralia Puesto, Ips Floralia Centro, Ips Calima, Ips Popular, Ips 

Porvenir, Ips Campiña, luego del recorrido el comité de veeduría se instaló en 

la Oficina de Participación social donde se realizó el respectivo escrutinio 

electoral. 

 

 
 

● Día de votaciones 12/octubre/2023: 

 

Este inicio en el horario de 8:00am donde se llevó a cabo asincrónicamente 

proceso de apertura de urnas de votación así como el diligenciamiento de acta 

de apertura en cada uno de los puntos proceso que también se realizó al 

momento del cierre de las urnas en el horario de 2:00pm; Este realizado por los 

jurados en cada mesa, (Jurado por la Red de Salud Norte y Jurado por 

comunidad), proceso verificado por el comité de veeduría anteriormente 

mencionado, este proceso culminó con el siguiente resultado en las urnas 

electorales: 
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Tabla 36: Escrutinio elecciones asociaciones de usuarios 2023 -2025 

 

Resumen de escrutinio elecciones Asociaciones de Usuarios periodo 2023-

2025 

N° IPS Cantidad de 

votantes 

habilitados 

Válidos Nulos Blanco Total 

1 IPS Rivera 61 4 0 0 4 

2 Hospital 

Joaquín Paz 

Borrero 

119 8 0 0 8 

3 IPS Lopez 3 79 6 0 0 6 

4 IPS Puerto 

Mallarino 

31 4 0 0 4 

5 7 de Agosto 32 14 0 0 14 

6 IPS Ceibas 64 3 0 0 3 

7 Centro de 

Salud 

Floralia 

107 31 1 0 32 

8 IPS Petecuy 

2 

49 15 1 0 16 

9 Puesto de 

Salud 

Floralia 

46 18 1 0 19 

10 IPS 

PETECUY  

3 

50 20 0 0 20 

11 IPS San 

Luis 1 

173 18 1 0 19 

12 IPS San 

Luis 2 

165 11 1 1 13 

13 IPS Porvenir 66 10 1 0 11 

14 IPS Popular 49 7 0 0 7 

15 IPS Calima 40 6 0 0 6 

16 IPS 

Campiña 

13 5 0 0 5 
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● IPS Rivera: 
Observación: Se encuentra observación en acta de apertura y acta de cierre 
donde se deja como evidencia que la señora Ana María Villaquirán no se 
encuentra en el listado, pero se anexa al mismo ya que está inscrita en el libro 
de afiliados. 
 

● HJPB: 
Observación: se encuentra en el acta de cierre que 3 personas no estaban en 
el listado de votantes habilitados, pero sí se encontraron en el libro de afiliados 
y se verificó que cumplían con los requisitos por lo que se agregaron en el 
listado en la numeración 120,121 y 122 con el fin de realizar la votación 
respectiva 
 

● IPS CEIBAS 
Observación: se encuentra en el acta de cierre que 1 persona Alba Virginia 
Avirama no estaba en el listado de votantes habilitados, pero si se encuentra en 
el libro de afiliados. Se verificó que cumplían con los requisitos por lo que se 
agregaron en el listado en la numeración 65. 

 
● CENTRO DE SALUD FLORALIA: 

Observación: Se encuentra en el acta de cierre que 4 personas no estaban en 
el listado de votantes habilitados, pero sí se encontraron en el libro de afiliados 
y se verificó que cumplían con los requisitos por lo que se agregaron en el 
listado para poder realizar votación. 
 

● IPS PETECUY 2: 
Observación: Se encuentra en el acta de cierre que 2 personas no estaban en 
el listado de votantes habilitados, pero sí se encontraron en el libro de afiliados 
y se verificó que cumplían con los requisitos por lo que se agregaron en el 
listado para poder realizar votación. 
 

● PUESTO DE SALUD FLORALIA: 
Observación: se encuentra en el acta de cierre que 1 persona no estaba en el 
listado de votantes habilitados, pero si se encontraba en el libro de afiliados. Se 
verificó que cumplía con los requisitos por lo que se agregó en el listado para 
poder realizar votación, además se hizo observación de que a 4 personas no 
les coincidía el número de cédula. 
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● IPS SAN LUIS 2: 
Observación: se encuentra en el acta de cierre que 3 personas no estaban en 
el listado de votantes habilitados, pero sí se encontraron en el libro de afiliados 
y se verificó que cumplían con los requisitos por lo que se agregaron en el 
listado para poder realizar votación. 
 

● IPS PORVENIR: 
Observación: Se encuentra en el acta de cierre que 2 personas no estaban en 
el listado de votantes habilitados, pero sí se encontraron en el libro de afiliados 
y se verificó que cumplían con los requisitos por lo que se agregaron en el 
listado para poder realizar votación. 
 

● IPS POPULAR: 
Observación: se encuentra en el acta de cierre que 4 personas no estaban en 
el listado de votantes habilitados, pero sí se encontraron en el libro de afiliados 
y se verificó que cumplían con los requisitos por lo que se agregaron en el 
listado para poder realizar votación. 
 
 
Para un total generalizado de 187 sufragantes en los diferentes puntos de votación. 
 

 
 

● 20 de octubre Acto de Posesión: 

Se realiza acto de posesión en las instalaciones del Acuaparque Tardes 

Caleñas de Rozo donde la Gerencia y Sub gerencia Administrativa reconocen 

a los nuevos integrantes de las 16 Asociaciones de Usuarios conformadas y 

correspondientes a las Ips de la Red de Salud del Norte E.S.E, a excepción de 

la IPS Isla ya que no se contó con la cantidad reglamentaria de usuarios 

interesados en este proceso; para efectos de legalidad se lee la resolución de 
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1.15.349.2023 “POR MEDIO DEL CUAL SE RECONOCEN A LOS 

MIEMBROS ELEGIDOS EN LAS JUNTAS DIRECTIVAS DE LAS 

ASOCIACIONES DE USUARIOS DE LAS IPS, DE LA RED DE SALUD DEL 

NORTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PARA EL PERIODO 2023-2025”.  

 

Es importante mencionar que desde la gerencia se brindan condiciones de 

confort y comodidad con el fin de proporcionar un espacio de cuidado al 

cuidador como incentivo a los Asociados que realizarán sus labores de forma 

voluntaria durante este periodo. 

 

 
 

6. Programas y Proyectos. 

 

Proyectos de inversión ejecutados. 

 

La E.S.E., durante la vigencia 2023 desarrolló proyectos de inversión por un valor de 

$1.667.000.000 millones de pesos, relacionados con dotación de equipos médicos, 

lo cual permitió adquirir un mamógrafo con estereotáxica para la clínica de mama y 

así fortalecer la capacidad diagnostica de este proyecto bandera, con esta 

adquisición se amplia nuestra capacidad de atención a 6.000 usuarias más de 

cualquier tipo de seguramiento y de cualquier parte del país.  

 

Tabla 37: Inversión en fortalecimiento institucional 

 

COMPONENTE  FUENTE VALOR  

Fortalecimiento a la 
Operación  

Dotación de equipo 
Biomédico  

Ministerio 
Protección 
social $ 1.667.000.000 

TOTAL $ 1.667.000.000 
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Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera 

 

De igual manera, se desarrollaron proyectos sociales, que mejoran la calidad de vida 

de nuestra población y fortalecen nuestras relaciones con los grupos de interés.  

 

Tabla 38: Proyectos ejecutados vigencia 2023 

 

COMPONENTE  FUENTE  VALOR  

Discapacidad 

Distrito de 
Santiago de 
Cali - SSPM  

$ 99.888.590 

PIC  1 2023 $ 1.202.539.013 

Entornos Saludables - 
Crónicos 1 

$ 1.000.000.000 

PIC 2 2023  $ 1.510.048.859 

APS $ 400.071.992 

 No PAI $ 1.324.250.604 

Dengue $ 660.480.000 

Entornos Saludables - 
Crónicos 2 

$ 311.949.624 

TB y Hansen $ 118.058.663 

Salud Mental $ 544.270.708 

TOTAL $ 7.171.558.053 

 

Fuente: Gestión Contractual 

 

 

 

 

ANGIE GUTIERREZ OSPINA 

Gerente 

Red de Salud Norte ESE 
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